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27 lipca 2004

W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i pełnej nazwy firmy:

TNS OBOP

Polecam operatora …

Według badania TNS Telecoms Index*, realizowanego co miesiąc przez TNS OBOP, w czerwcu br. na pierwszym miejscu pod względem rekomendacji operatora telefonii stacjonarnej wśród własnych abonentów uplasowała się Telefonia Dialog (75%). Drugą pozycję zajęła Netia, którą polecało 67% własnych abonentów. Trzecia w czerwcowym rankingu była Telekomunikacja Polska – 58%. Kolejność operatorów w rankingu rekomendacji nie zmieniła się w porównaniu z majem 2004. 

Wykres. Rekomendacja operatora telefonii stacjonarnej wśród własnych abonentów 

Podstawa: Abonenci danego operatora 

Dane rolowane trzymiesięcznie 

Maj i czerwiec 2004 
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Identyczną kolejność TNS OBOP odnotował, jeśli chodzi o odsetek najbardziej zadowolonych klientów. Pierwsze miejsce ponownie zajęła Telefonia Dialog (73%), druga pozycja przypadła Netii (58%), a trzecia – Telekomunikacji Polskiej (37%). Kolejność w tym rankingu również nie zmieniła się od maja 2004. 

Wykres. Satysfakcja z usług operatorów telefonii stacjonarnej - odsetek osób bardzo zadowolonych 

(klienci, którzy przyznali oceny 8, 9 lub 10 w skali od 1 do 10) 

Podstawa: Abonenci danego operatora 

Dane rolowane trzymiesięcznie 

Maj i czerwiec 2004 
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Informacje o badaniu:

TNS jest światowym dostawcą informacji o rynku. Zbieramy, analizujemy i interpretujemy informacje pomagając w ten sposób naszym klientom zrozumieć potrzeby i oczekiwania odbiorców ich usług oraz produktów. Dostarczamy badania i rekomendacje dotyczące segmentacji rynku, reklamy i komunikacji, strategii rozwoju nowych produktów oraz sytuacji już istniejących marek. Jesteśmy również jedną z wiodących firm w dziedzinie badań społeczno-politycznych.

Poprzez światową sieć obejmującą swym zasięgiem 70 krajów dostarczamy międzynarodowym firmom wiedzę wynikającą z połączenia zarówno znajomości rynków lokalnych, jak i dostępu do globalnych rozwiązań. 

TNS jest firmą notowaną na Londyńskiej Giełdzie. Więcej informacji na temat TNS można znaleźć na www.tns-global.com
TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria).

Zgodnie ze strategią TNS, TNS OBOP rozwija sektory badawcze, jak również wprowadza na polski rynek licencjonowane produkty sieci TNS. Należą do nich m.in.:

· Badania reklamy AdEval,

· Badania trackingowe marki i reklamy MarketWhys,

· Segmentacje Conversion Model, NeedScope,

· Badania satysfakcji CustomerScore, TRI*M (satysfakcja klientów) i EmployeeScore (satysfakcja pracowników)

· Oprogramowanie do analizy i łączenia danych Miriad
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