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Wizerunek operatorow w biznesie
Wybrane wyniki badania
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Netia rozumie klienta biznesowego,
TP najbardziej prestizowa

m Pod wzgledem stabilnosci, szerokiego zakresu ustug, nowych technologii i
prestizu Telekomunikacja Polska uzyskata najwyzsze wyniki wsrod firm
obecnych na rynku. Duzo gorzej od konkurencji TP wypadta w kategoriach:
biurokracja, elastycznos¢ oraz rozumienie klientow.

m Wizerunek Netii i Dialogu jest bardzo podobny. Obaj operatorzy zostali ocenieni
jako najlepiej rozumiejgcy swoich klientow. Netia okazala si¢ najmniej
biurokratycznym operatorem. Poza tym, Netia postrzegana jest jako operator,
ktory w najwiekszym stopniu oferuje doradztwo i pomoc przy wyborze taryf
| ustug.

m Bardzo zblizone sg rowniez profile NOM-u i Tele2. Obie firmy najbardzie;
kojarzone sg z elastycznoscia i wychodzeniem naprzeciw oczekiwaniom
klientow. Tele2 jest postrzegany jako mato biurokratyczny. Oceny Netii sg
wyzsze od ocen NOM-u i Tele2 na wszystkich wymiarach.
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Srednie oceny wizerunku operatoréw telefonii
stacjonarnej (skala od 1 do 10)
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Powigzanie cech i operatorow

Wykres przedstawia usytuowanie cech i operatorow w przestrzeni stworzonej
tak, aby najbardziej odzwierciedlata ich zréznicowanie. Najwieksze znaczenie
majg réznice w odlegtosciach na wymiarze poziomym, gdyz wyjasnia on az

90% obserwowanej zmiennosci. Strzatki oznaczajg istotne dodatnie korelacje

pomiedzy cechg a operatorem.
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m W badaniu poréwnano wizerunek operatorow telefonii
stacjonarnej wsrod klientow biznesowych, tzn.
przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10 pracownikow i wiece,.

m Respondentami byty osoby decydujgce o rozwigzaniach
telekomunikacyjnych w badanych firmach.

m Porownania dokonano w oparciu o nastepujgce wymiary
wizerunku operatorow: elastycznos¢, stabilnosg¢, prestiz,
zakres ustug, zrozumienie klientéw, oferowanie doradztwa,
biurokracja, nowatorstwo.
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