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17 sierpnia 2010 
W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i pełnej nazwy firmy:

TNS OBOP

Nowy czy używany?
W ubiegłym roku 9% Polaków planowało zakup samochodu dla siebie lub swojego gospodarstwa domowego. W rzeczywistości samochód osobowy w tym okresie kupił co dziesiąty z nas. W zdecydowanej większości (89%) Polacy wybrali auta używane, choć niewielka grupa badanych, odmiennie w stosunku do wcześniejszych planów, dokonała zakupu auta fabrycznie nowego.
Jak pokazują wyniki badania Intencja zakupu samochodu 2010, Polacy są realistami jeśli chodzi o swoje inwestycje motoryzacyjne. Plany zakupu auta w dużym stopniu pokrywają się z rzeczywistymi inwestycjami.
Rys. 1. Polacy planujący zakup samochodu/dokonujący zakupu w poszczególnych latach Podstawa: PLANY Wszyscy respondenci w wieku 18 lat i więcej; ZAKUP: Wszyscy respondenci 
w wieku 18 lat i więcej; N=1919 w 2006, N=1886 w 2007, N=1952 w 2008, N=1967 w 2009 
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W kolejnych edycjach cyklicznego badania TNS OBOP jedynie w 2006 r. różnica między planami (które deklarowało 7% Polaków), a ich realizacją (10% Polaków) była znacząca, od 2007 r. plany zakupowe znajdują stosunkowo dokładne odzwierciedlenie w późniejszych zakupach.
Planujący zakup na początku 2009 roku myśleli głównie o autach używanych (92% 
z nich), 6% zamierzało nabyć fabrycznie nowy pojazd, a 2% nie podjęło jeszcze decyzji jakie auto wybiorą. Odsetek osób, które następnie w ciągu roku faktycznie zdecydowały się na fabrycznie nowy samochód, był nieco wyższy od planowanego 
i wyniósł 11%, pozostałe 89% wybrało auto używane.
Rys. 2. Rodzaj planowanego/zakupionego auta: planujący zakup w roku 2009 i osoby, które dokonały zakupu w roku 2009. Podstawa: plany 2009: osoby planujące zakup auta w 2009 roku, 
N= 116, zakup 2009: osoby, które kupiły auto w 2009 roku N= 200
[image: image3.wmf]
„Wyniki badania pokazują, że Polacy dokonują zakupu samochodu w sposób planowy i nie ma tutaj miejsca na spontaniczne decyzje. Deklaracje dotyczące intencji od lat znajdują potwierdzenie w poziomie rzeczywistych zakupów. Jedynym obszarem, w którym plany Polaków mogą ulec pewnej modyfikacji, jest zmiana pierwotnej intencji zakupu auta używanego na samochód prosto z salonu. W 2009 r. obserwujemy znaczący odsetek osób, które właśnie w tym kierunku zmieniły zdanie. Pozostaje mieć nadzieję, że ten trend utrzyma się w roku bieżącym.” – komentuje wyniki badania dr Magdalena Sawińska, Lider Sektora Badań Rynku Motoryzacyjnego TNS OBOP.
*******

Informacje o badaniu:
Dane pochodzą z badania OMNIMAS  przeprowadzonego przez TNS OBOP w okresie 21 styczeń – 7 luty 2010 na ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie Polaków w wieku 18 lat i więcej; łączna liczba wywiadów 1971.
Raport Intencja zakupu samochodu w 2010 roku dostępny jest w cenie 5.500 PLN (+22% VAT). Osoby zainteresowane otrzymaniem informacji o raporcie oraz jego zamówieniem prosimy o kontakt z Konradem Kuźmą pod adresem email: konrad.kuzma@tns-global.pl lub pod numerem telefonu: +48 22 59 89 677.

Sektor Badań Rynku Motoryzacyjnego TNS OBOP realizuje w 2010 r. następujące projekty:
• Autoryzowana Stacja Obsługi - ukryte możliwości – celem projektu jest wskazanie mocnych i słabych stron sieci autoryzowanych serwisów danej marki oraz dostarczenie rekomendacji, które pomogą zatrzymać klientów po upływie gwarancji; 

• Nowy model samochodu - pierwszy dzień na rynku – ocenia m.in. skuteczność działań marketingowych towarzyszących wprowadzeniu na rynek nowego modelu samochodu; 

• Kupujemy nowy samochód - negocjacje cenowe w salonie dealera – projekt Mystery Shopping, którego celem jest dostarczenie informacji o jakości i warunkach obsługi klienta (w tym negocjacji cenowych) w salonie dealerskim danej marki na tle konkurencji. 

• Panel samochodowy TNS OBOP - liczący 3000 właścicieli samochodów ogólnopolski panel pozwala na zaawansowane analizy rynku aut fabrycznie nowych i samochodów używanych.

*****
O TNS

TNS, który niedawno połączył się z Research International, jest największą na świecie agencją badawczą w badaniach custom, która świadczy swoim klientom oparte na badaniach usługi doradcze i dostarcza insighty, stanowiące dla nich wartość dodaną i mające wspomagać ich w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych. TNS oferuje szeroką wiedzę branżową poprzez specjalizację w ramach  sektorów badawczych Consumer, Technology, Finance, Automotive oraz Political & Social, wspieranych przez unikalną ofertę produktów badawczych odpowiadających na potrzeby marketingowe i biznesowe. TNS specjalizuje się w badaniach rozwoju i innowacyjności produktu, badaniach marki i komunikacji, zarządzania wartością firmy (stakeholder management), badaniach typu retail & shopper oraz projektach jakościowych. TNS dostarcza najwyższej jakości usługi w ponad 70. krajach na całym świecie i działa w ramach Grupy Kantar, największej na świecie sieci zajmującej się badaniami, dostarczaniem insightów i doradztwem. Więcej informacji na www.tnsglobal.com.

O Grupie Kantar

Grupa Kantar jest jedną z największych organizacji na świecie zajmujących się badaniami rynku i doradztwem.  Zrzeszając ponad 20 różnorodnych specjalistycznych firm, w tym ostatnio przejęty TNS, grupa dąży do zajęcia wiodącej pozycji dostawcy najwyższej jakości insightów dla globalnej społeczności biznesowej. Grupa Kantar zatrudnia 26 500 pracowników w 80 krajach na całym świecie we wszystkich obszarach badań i doradztwa, co pozwala na dostarczenie klientom informacji dotyczących każdego etapu cyklu konsumenckiego. Z usług grupy korzysta ponad połowa przedsiębiorstw znajdujących się na liście Fortune Top 500. Grupa Kantar należy do WPP Group plc. Więcej informacji znajduje się na stronie www.kantargrouptns.com

O TNS OBOP 

TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (telemetria). 
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Twoja opinia ma znaczenie - to realizowany przez OFBOR program mający na celu wzmocnienie publicznego zaufania do badań rynku i opinii. Jego zadaniem jest wyjaśnienie roli, jaką we współczesnym społeczeństwie oraz gospodarce odgrywają badania, a także zachęcenie Polaków do licznego uczestnictwa w badaniach poprzez zobrazowanie wpływu, jaki ich wyniki wywierają na otaczającą rzeczywistość.
Dodatkowych informacji udzielają:

	Anna Rostkowska

Biuro Prasowe TNS OBOP

anna.rostkowska@tns-global.pl
www.tns-global.pl/biuro_prasowe
tel. (22) 598 97 28
	Magdalena Sawińska

Lider Sektora Badań Rynku Motoryzacyjnego TNS OBOP
magdalena.sawinska@tns-global.pl

www.tns-global.pl/moto

tel. (22) 598 9674
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