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22 czerwca 2010
W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i pełnej nazwy firmy:

TNS OBOP

TNS OBOP apeluje do mediów

Pokazujcie całą prawdę!
W ostatnich dniach w polskich gazetach, portalach, stacjach telewizyjnych i radiowych pojawiło się wiele nagłówków o brzmieniu „duża wpadka firm sondażowych”, „sondaże odbiegają od wyników”, „blamaż sondażowy”, „dlaczego sondaże się mylą” oraz wiele im podobnych. Opinia publiczna może więc odnieść mylne wrażenie, że wszystkie przeprowadzone podczas ostatnich wyborów badania nie przedstawiają żadnej wartości. Tymczasem tak nie jest…
Jakkolwiek rzeczywiście dwie firmy przeprowadzające badanie w dniu wyborów przedstawiły wyniki odbiegające od rzeczywistości, to przedstawione w ostatnią niedzielę wyborczą prognozy TNS OBOP były precyzyjne i trafne (jak również trafne były wszystkie tego typu badania przeprowadzane przez instytut w przeszłości). Podczas tych wyborów TNS OBOP po raz kolejny dowiódł, że potrafi dobrać odpowiednią, sprawdzoną metodę do badanego problemu, że jest firmą rzetelną i godną zaufania. 

Ton wypowiedzi wielu polskich mediów oraz zabieg „wrzucania trafnych i nietrafnych sondaży do jednego worka”, jest nie tylko niesprawiedliwy dla setek osób zaangażowanych w przeprowadzenie badania TNS OBOP; stanowią także realną groźbę zaszkodzenia TNS OBOP poprzez podważanie jej wiarygodności. 

Wykonaliśmy dobrze swoje zadanie i chcemy, by opinia publiczna była tego świadoma.

Zakładając troskę dziennikarzy o rzetelne przedstawianie rzeczywistości, apelujemy o zaprzestanie publikacji, które w niezasłużony sposób szkodzą naszej firmie, a także o próbę przedstawienia jakości oraz efektów naszej pracy w prawdziwym świetle.
Zarząd i zespół TNS OBOP

Wykres 1. Różnica między głównymi kandydatami - wyniki publikowane w TVP, TVN i Polsat  o godz. 20:00 (w porównaniu do oficjalnych wyników PKW); metoda badawcza: TNS OBOP – exit poll, MB SMG/KRC – CATI, Homo Homini - CATI
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Wykres 2. Średni błąd pomiarów - wyniki publikowane w TVP, TVN i Polsat  o 20:00 (w odniesieniu do oficjalnych wyników PKW); metoda badawcza: TNS OBOP – exit poll, MB SMG/KRC – CATI, Homo Homini - CATI
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* * * * * 
Informacje o badaniu exit poll realizowanym przez TNS OBOP dla TVP S.A. w dniu wyborów prezydenckich w 2010 r.:

Badanie exit poll zostało zrealizowane przez TNS OBOP przed 500 reprezentatywnie dobranymi komisjami wyborczymi. W badaniu wzięło udział około 50 000 respondentów. 
Zasady badania exit poll: ankieterzy TNS OBOP zapraszają do wzięcia udziału w badaniu osoby wychodzące z lokali wyborczych. Wybrane osoby proszone o samodzielne wypełnienie ankiety, która zawiera pytania o to jak respondent (wyborca) zagłosował w wyborach, o wybrane poprzednie zachowania wyborcze oraz o ogólną charakterystykę społeczno-demograficzną (pytania o płeć, wiek, wykształcenie, sytuację społeczno-zawodową respondenta). Wypełnione samodzielnie kwestionariusze respondenci wrzucają następnie do specjalnie oznakowanych urn. 
Badania typu exit poll niosą ze sobą najmniejsze ryzyko błędu. W przeciwieństwie do tzw. sondaży przedwyborczych, które są badaniem intencji wyborczych, w badaniu typu exit poll respondenci są pytani o to, na kogo faktycznie oddali swój głos.
Szczegółowe informacje dotyczące badania exit poll oraz jego wyniki zostały przedstawione podczas wieczoru wyborczego na antenie TVP1 oraz TVP Info.
Badanie Homo Homini było realizowane metodą standaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego w technice CATI na próbie 5000 respondentów. Badanie było realizowane zgodnie z umową z Telewizją Polsat w godzinach 12.00 - 20.00 i ostatecznie zbieranie danych zakończyło się o godzinie 20.05. (źródło: Homo Homini)
Badanie MB SMG/KRC zostały zrealizowane metodą CATI próbie 6000 respondentów, zgodnie z umową z telewizją TVN. (źródło: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/exit-poll-precyzyjniejsze-od-telefonow-branza-o-sondazach)
O TNS

TNS, który niedawno połączył się z Research International, jest największą na świecie agencją badawczą w badaniach custom, która świadczy swoim klientom oparte na badaniach usługi doradcze i dostarcza insighty, stanowiące dla nich wartość dodaną i mające wspomagać ich w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych. TNS oferuje szeroką wiedzę branżową poprzez specjalizację w ramach  sektorów badawczych Consumer, Technology, Finance, Automotive oraz Political & Social, wspieranych przez unikalną ofertę produktów badawczych odpowiadających na potrzeby marketingowe i biznesowe. TNS specjalizuje się w badaniach rozwoju i innowacyjności produktu, badaniach marki i komunikacji, zarządzania wartością firmy (stakeholder management), badaniach typu retail & shopper oraz projektach jakościowych. TNS dostarcza najwyższej jakości usługi w ponad 70. krajach na całym świecie i działa w ramach Grupy Kantar, największej na świecie sieci zajmującej się badaniami, dostarczaniem insightów i doradztwem. Więcej informacji na www.tnsglobal.com
O Grupie Kantar

Grupa Kantar jest jedną z największych organizacji na świecie zajmujących się badaniami rynku i doradztwem.  Zrzeszając ponad 20 różnorodnych specjalistycznych firm, w tym ostatnio przejęty TNS, grupa dąży do zajęcia wiodącej pozycji dostawcy najwyższej jakości insightów dla globalnej społeczności biznesowej. Grupa Kantar zatrudnia 26 500 pracowników w 80 krajach na całym świecie we wszystkich obszarach badań i doradztwa, co pozwala na dostarczenie klientom informacji dotyczących każdego etapu cyklu konsumenckiego. Z usług grupy korzysta ponad połowa przedsiębiorstw znajdujących się na liście Fortune Top 500. Grupa Kantar należy do WPP Group plc. Więcej informacji znajduje się na stronie www.kantargrouptns.com

O TNS OBOP 

TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (telemetria). Więcej informacji na www.tns-global.pl
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Twoja opinia ma znaczenie - to realizowany przez OFBOR program mający na celu wzmocnienie publicznego zaufania do badań rynku i opinii. Jego zadaniem jest wyjaśnienie roli, jaką we współczesnym społeczeństwie oraz gospodarce odgrywają badania, a także zachęcenie Polaków do licznego uczestnictwa w badaniach poprzez zobrazowanie wpływu, jaki ich wyniki wywierają na otaczającą rzeczywistość.
 Dodatkowych informacji udzielają:
	Anna Rostkowska

Biuro Prasowe TNS OBOP

anna.rostkowska@tns-global.pl

www.tns-global.pl/wybory
tel. (22) 598 97 28, 0 501 278 287
	Mateusz Galica
Dyrektor ds. Strategii TNS OBOP
mateusz.galica@tns-global.pl

www.tns-global.pl

tel. (22) 598 98 98
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