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24 listopada 2009
W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i pełnej nazwy firmy:

TNS OBOP
Klienci dobrze oceniają współpracę z TNS OBOP
W październiku 2009 r. TNS OBOP przeprowadził kolejną falę badania satysfakcji klientów z obsługi. Wyniki badania pokazują systematyczny wzrost oceny projektów TNS OBOP (średnia ocena z 2009 r. to 8,27 na skali 1-10).
Ponad 9 na 10 klientów, po współpracy z zespołami badawczymi TNS OBOP, jest w stanie polecić usługi firmy znajomym.

Najlepiej oceniane aspekty współpracy z TNS OBOP (w porównaniu z innymi agencjami badawczymi) to: 

· umiejętność dostosowania rozwiązań badawczych do potrzeb klienta, 

· doświadczeni badacze, 

· dbałość o jakość realizacji badania, w tym jakość sieci ankieterskiej,

· dobra organizacja badań (dotrzymywanie terminów, rzetelność).
Rys.1. Ocena jakości projektów TNS OBOP (skala 1-10)
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Rys.2. Skłonność do polecenia usług TNS OBOP znajomym
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„Ostatnie wyniki pomiaru satysfakcji cieszą, gdyż pokazują systematyczny wzrost oceny naszej pracy. Przede wszystkim jednak przyglądamy się krytycznym ocenom    i uwagom naszych Klientów, bo to one motywują do udoskonaleń i pozwalają na poprawę jakości usług TNS OBOP tak, by pomagać Klientom w podejmowaniu lepszych decyzji” – powiedział Mateusz Galica, Dyrektor Strategiczny TNS OBOP.
Informacje o badaniu:
Pomiar jakości współpracy z TNS OBOP prowadzony jest od listopada 2006 roku. W tym czasie TNS OBOP zebrał ponad 400 opinii swoich klientów.
O TNS

TNS, który niedawno połączył się z Research International, jest największą na świecie agencją badawczą w badaniach custom, która świadczy swoim klientom oparte na badaniach usługi doradcze i dostarcza insighty, stanowiące dla nich wartość dodaną i mające wspomagać ich w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych. TNS oferuje szeroką wiedzę branżową poprzez specjalizację w ramach  sektorów badawczych Consumer, Technology, Finance, Automotive oraz Political & Social, wspieranych przez unikalną ofertę produktów badawczych odpowiadających na potrzeby marketingowe i biznesowe. TNS specjalizuje się w badaniach rozwoju i innowacyjności produktu, badaniach marki i komunikacji, zarządzania wartością firmy (stakeholder management), badaniach typu retail & shopper oraz projektach jakościowych. TNS dostarcza najwyższej jakości usługi w ponad 70. krajach na całym świecie i działa w ramach Grupy Kantar, największej na świecie sieci zajmującej się badaniami, dostarczaniem insightów i doradztwem. Więcej informacji na www.tnsglobal.com.
O Grupie Kantar

Grupa Kantar jest jedną z największych organizacji na świecie zajmujących się badaniami rynku i doradztwem.  Zrzeszając ponad 20 różnorodnych specjalistycznych firm, w tym ostatnio przejęty TNS, grupa dąży do zajęcia wiodącej pozycji dostawcy najwyższej jakości insightów dla globalnej społeczności biznesowej. Grupa Kantar zatrudnia 26 500 pracowników w 80 krajach na całym świecie we wszystkich obszarach badań i doradztwa, co pozwala na dostarczenie klientom informacji dotyczących każdego etapu cyklu konsumenckiego. Z usług grupy korzysta ponad połowa przedsiębiorstw znajdujących się na liście Fortune Top 500. Grupa Kantar należy do WPP Group plc. Więcej informacji znajduje się na stronie www.kantargrouptns.com

O TNS OBOP 

TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria). 
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Twoja opinia ma znaczenie - to realizowany przez OFBOR program mający na celu wzmocnienie publicznego zaufania do badań rynku i opinii. Jego zadaniem jest wyjaśnienie roli, jaką we współczesnym społeczeństwie oraz gospodarce odgrywają badania, a także zachęcenie Polaków do licznego uczestnictwa w badaniach poprzez zobrazowanie wpływu, jaki ich wyniki wywierają na otaczającą rzeczywistość.
Dodatkowych informacji udzielają:

	Anna Rostkowska

Biuro Prasowe TNS OBOP

anna.rostkowska@tns-global.pl
www.tns-global.pl/prasa
tel. (22) 598 97 28
	Mateusz Galica
Dyrektor Strategiczny TNS OBOP
mateusz.galica@tns-global.pl
www.tns-global.pl

tel. (22) 598 98 98
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