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3 listopada 2009
W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i pełnej nazwy firmy:

TNS OBOP
Zespół Automotive TNS OBOP liderem 
Sektor Badań Rynku Motoryzacyjnego TNS OBOP zajął pierwsze miejsce w opublikowanym przez PTBRiO rankingu firm badawczych według przychodów z badań na zlecenie przemysłu samochodowego,  osiągając 32 proc. udział w obrotach na tym rynku.
Ranking powstał w ramach corocznego badania polskiego rynku badawczego realizowanego przez Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii i jest częścią międzynarodowego badania rynku badawczego pilotowanego przez ESOMAR.        W tegorocznym badaniu wzięło udział 45 firm badawczych.  
„To duży sukces mojego zespołu, szczególnie w tak pełnym wyzwań dla branży motoryzacyjnej okresie.” – komentuje wyniki rankingu dr Magdalena Sawińska, Lider Sektora Badań Rynku Motoryzacyjnego TNS OBOP.

Zespół badaczy i konsultantów rynku motoryzacyjnego TNS OBOP, kierowany przez dr Magdalenę Sawińską, od wielu lat z powodzeniem realizuje badania dla klientów   z branży samochodowej. Portfolio badań obejmuje m.in. badania trackingowe marek samochodowych, badania satysfakcji klientów i dealerów, badania kondycji marki       i efektywności komunikacji marketingowej, projekty mystery shopping oraz transportowe projekty infrastrukturalne. Zespół posiada duże doświadczenie zarówno w realizacji projektów lokalnych, jak też koordynacji projektów międzynarodowych. Współpracuje z producentami pojazdów, sieciami sprzedaży, producentami opon, paliw i innymi firmami usługowymi działającymi na rynku motoryzacyjnym. 

W 2009 roku zespół Automotive uruchomił kolejne projekty badawcze dla rynku motoryzacyjnego, w tym:

· Autoryzowana Stacja Obsługi - ukryte możliwości – celem projektu jest wskazanie mocnych i słabych stron sieci autoryzowanych serwisów danej marki oraz dostarczenie rekomendacji, które pomogą zatrzymać klientów po upływie gwarancji; 
· Nowy model samochodu - pierwszy dzień na rynku – ocenia m.in. skuteczność działań marketingowych towarzyszących wprowadzeniu na rynek nowego modelu samochodu; 
· Kupujemy nowy samochód - negocjacje cenowe w salonie dealera – projekt Mystery Shopping, którego celem jest dostarczenie informacji o jakości i warunkach obsługi klienta (w tym negocjacji cenowych) w salonie dealerskim danej marki na tle konkurencji. 
· Panel samochodowy TNS OBOP - liczący 3000 właścicieli samochodów ogólnopolski panel pozwala na zaawansowane analizy rynku aut fabrycznie nowych i samochodów używanych. 
*****
Informacje o rankingu PTBRiO:

Ranking powstał w ramach corocznego badania polskiego rynku badawczego realizowanego przez Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii i jest częścią międzynarodowego badania rynku badawczego pilotowanego przez ESOMAR. W tegorocznym badaniu wzięło udział 45 firm badawczych.  Do zbierania danych wykorzystano technologie CAWI – ankieta wypełniana była samodzielnie przez  przedstawicieli firm. Badanie zostało zrealizowane w kwietniu 2009 r.

O TNS

TNS, który niedawno połączył się z Research International, jest największą na świecie agencją badawczą w badaniach custom, która świadczy swoim klientom oparte na badaniach usługi doradcze i dostarcza insighty, stanowiące dla nich wartość dodaną i mające wspomagać ich w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych. TNS oferuje szeroką wiedzę branżową poprzez specjalizację w ramach  sektorów badawczych Consumer, Technology, Finance, Automotive oraz Political & Social, wspieranych przez unikalną ofertę produktów badawczych odpowiadających na potrzeby marketingowe i biznesowe. TNS specjalizuje się w badaniach rozwoju i innowacyjności produktu, badaniach marki i komunikacji, zarządzania wartością firmy (stakeholder management), badaniach typu retail & shopper oraz projektach jakościowych. TNS dostarcza najwyższej jakości usługi w ponad 70. krajach na całym świecie i działa w ramach Grupy Kantar, największej na świecie sieci zajmującej się badaniami, dostarczaniem insightów i doradztwem. Więcej informacji na www.tnsglobal.com.
O Grupie Kantar

Grupa Kantar jest jedną z największych organizacji na świecie zajmujących się badaniami rynku i doradztwem.  Zrzeszając ponad 20 różnorodnych specjalistycznych firm, w tym ostatnio przejęty TNS, grupa dąży do zajęcia wiodącej pozycji dostawcy najwyższej jakości insightów dla globalnej społeczności biznesowej. Grupa Kantar zatrudnia 26 500 pracowników w 80 krajach na całym świecie we wszystkich obszarach badań i doradztwa, co pozwala na dostarczenie klientom informacji dotyczących każdego etapu cyklu konsumenckiego. Z usług grupy korzysta ponad połowa przedsiębiorstw znajdujących się na liście Fortune Top 500. Grupa Kantar należy do WPP Group plc. Więcej informacji znajduje się na stronie www.kantargrouptns.com

O TNS OBOP 

TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria). 
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Twoja opinia ma znaczenie - to realizowany przez OFBOR program mający na celu wzmocnienie publicznego zaufania do badań rynku i opinii. Jego zadaniem jest wyjaśnienie roli, jaką we współczesnym społeczeństwie oraz gospodarce odgrywają badania, a także zachęcenie Polaków do licznego uczestnictwa w badaniach poprzez zobrazowanie wpływu, jaki ich wyniki wywierają na otaczającą rzeczywistość.
Dodatkowych informacji udzielają:

	Anna Rostkowska

Biuro Prasowe TNS OBOP

anna.rostkowska@tns-global.pl
www.tns-global.pl/prasa
tel. (22) 598 98 98
	Magdalena Sawińska
Lider Sektora Badań Rynku Motoryzacyjnego
magdalena.sawinska@tns-global.pl
www.tns-global.pl

tel. (22) 598 97 26
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