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19 czerwca 2009
W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i pełnej nazwy firmy:

TNS OBOP

Reputacja w czasach kryzysu
Wyniki rankingu PremiumBrand 2009
Wczoraj poznaliśmy marki nagrodzone w tegorocznej 4. edycji rankingu PremiumBrand, oceniającego reputację marek i firm funkcjonujących na polskim rynku. Marką Najwyższej Reputacji w Polsce ponownie została telewizja TVN. Zdobyła ona dodatkowo nagrodę specjalną w kategorii „Marka Najbardziej Zaangażowana Społecznie”. 
Nagrodę specjalną zdobyła również marka E. Wedel, nagrodzona jako „Najbardziej Polecana Marka”. W rankingu ogólnym E. Wedel uplasował się na drugim miejscu, tuż za TVN. W kategorii „Marka - Najlepszy Partner Biznesowy 2009” wyróżnienie zdobył Philips. 
W środowisku biznesowym największą reputacją cieszy się Volkswagen Poznań    Sp. z o. o., który został uznany za Firmę Najwyższej Reputacji w Polsce. Volkswagen Poznań Sp. z o. o. został również nagrodzony tytułem „Najlepszego Partnera Biznesowego” oraz „Najbardziej Polecanej Firmy 2009”. Uznaniem cieszy się również PKN ORLEN S.A. – zdobywca nagrody specjalnej w kategorii „Firma Najbardziej Zaangażowana Społecznie”.
Realizowane przez TNS OBOP badanie oraz skonstruowany na podstawie jego wyników ranking PremiumBrand pokazuje marki i firmy cieszące się najwyższą reputacją wśród konsumentów i środowiska biznesowego. Jest to jedyny tego typu ranking na rynku polskim, który w szeroki sposób bada reputację marek w biznesie. 
Tabela 1. Ogólny ranking Top 10 dla marek; TVN Marką Najwyższej Reputacji.


	MIEJSCE
	MARKA

	1
	TVN

	2
	E.WEDEL

	3
	DANONE

	4
	NIVEA

	5
	RMF FM

	6
	RADIO ZET

	7
	WINIARY

	8
	POLSAT

	9
	PHILIPS

	10
	BOSCH


Tabela 2. Ogólny ranking Top 10 dla firm; Volkswagen Firmą Najwyższej Feputacji.
	MIEJSCE
	FIRMA

	1
	VOLSWAGEN POZNAŃ SP. Z O.O.

	2
	GRUPA  LOTOS S.A.

	3
	POLSKA TELEFONIA CYFROWA SA

	4
	PKN ORLEN SA

	5
	POLKOMTEL SA

	6
	KGHM POLSKA MIEDŹ SA

	7
	BP POLSKA SP. Z O.O.

	8
	GRUPA SKANSKA SA

	9
	PGE POLSKA GRUPA ENERGETYCZNA S.A.

	10
	BUDIMEX S.A.


Reputacja, za pomocą której można dokonać ogólnego odzwierciedlenia opinii na temat firmy wśród wszystkich jej interesariuszy, ma niebagatelny wpływ na kondycję przedsiębiorstwa i możliwości jego rozwoju w przyszłości. 
„Wysoka reputacja firmy jest źródłem pozytywnego “word of mouth” na jej temat, co przyciąga nowych klientów. W warunkach gospodarki rynkowej reputacja jest jak paliwo, które napędza rozwój biznesu organizacji, a w czasie niepewnej sytuacji gospodarczej nabiera ona szczególnego znaczenia” – komentuje Andrzej Anterszlak, Market Research Consultant TNS OBOP.
W tym kontekście reputacja jest w swej istocie zbliżona do pojęcia marki. Jest jednak pojęciem szerszym, pojemniejszym niż marka, dotyczy bowiem firmy jako całości - wszystkich jej działań nie tylko rynkowych, ale również w obszarze społecznego zaangażowania przedsiębiorstwa (CSR), relacji z inwestorami, pracownikami, dostawcami, mediami. 
*****
Informacje o badaniu:
PremiumBrand jest jedynym na polskim rynku badaniem, które eksploruje problematykę reputacji marki. Ranking jest budowany w oparciu o badania konsumenckie. Reputacja marki oceniana jest na 5 wymiarach: referencji, atmosfery medialnej, firmy jako pracodawcy, społecznego zaangażowania i jako partnera biznesowego. Badania prowadzone są metodą PAPI (kwestionariusze papierowe) oraz CAPI (wywiad bezpośredni wspomagany komputerowo) na ogólnopolskiej próbie reprezentatywnej 1000 Polaków (marki biznesowe na próbie 300 menadżerów z 5000 największych polskich firm). 

Organizatorem rankingu jest MMT Management, organizator konkursów marketingowych. Szczegółowe informacje i wyniki znajdują się na stronie rankingu www.premiumbrand.pl
O TNS

TNS, który niedawno połączył się z Research International, jest największą na świecie agencją badawczą w badaniach custom, która świadczy swoim klientom oparte na badaniach usługi doradcze i dostarcza insighty, stanowiące dla nich wartość dodaną i mające wspomagać ich w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych. TNS oferuje szeroką wiedzę branżową poprzez specjalizację w ramach  sektorów badawczych Consumer, Technology, Finance, Automotive oraz Political & Social, wspieranych przez unikalną ofertę produktów badawczych odpowiadających na potrzeby marketingowe i biznesowe. TNS specjalizuje się w badaniach rozwoju i innowacyjności produktu, badaniach marki i komunikacji, zarządzania wartością firmy (stakeholder management), badaniach typu retail & shopper oraz projektach jakościowych. TNS dostarcza najwyższej jakości usługi w ponad 70. krajach na całym świecie i działa w ramach Grupy Kantar, największej na świecie sieci zajmującej się badaniami, dostarczaniem insightów i doradztwem. Więcej informacji na www.tnsglobal.com.

O Grupie Kantar
Grupa Kantar jest jedną z największych organizacji na świecie zajmujących się badaniami rynku i doradztwem.  Zrzeszając ponad 20 różnorodnych specjalistycznych firm, w tym ostatnio przejęty TNS, grupa dąży do zajęcia wiodącej pozycji dostawcy najwyższej jakości insightów dla globalnej społeczności biznesowej. Grupa Kantar zatrudnia 26 500 pracowników w 80 krajach na całym świecie we wszystkich obszarach badań i doradztwa, co pozwala na dostarczenie klientom informacji dotyczących każdego etapu cyklu konsumenckiego. Z usług grupy korzysta ponad połowa przedsiębiorstw znajdujących się na liście Fortune Top 500. Grupa Kantar należy do WPP Group plc. Więcej informacji znajduje się na stronie www.kantargrouptns.com

O TNS OBOP 
TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria). 
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Twoja opinia ma znaczenie - to realizowany przez OFBOR program mający na celu wzmocnienie publicznego zaufania do badań rynku i opinii. Jego zadaniem jest wyjaśnienie roli, jaką we współczesnym społeczeństwie oraz gospodarce odgrywają badania, a także zachęcenie Polaków do licznego uczestnictwa w badaniach poprzez zobrazowanie wpływu, jaki ich wyniki wywierają na otaczającą rzeczywistość.
Dodatkowych informacji udzielają:

	Anna Rostkowska 

Biuro Prasowe TNS OBOP
anna.rostkowska@tns-global.pl

www.tns-global.pl/biuro_prasowe
tel. 0 22 598 97 28
	Andrzej Anterszlak

Market Research Consultant
andrzej.anterszlak@tns-global.pl

www.tns-global.pl

tel. 0 22 598 98 98 


Dodatkowych informacji udzielają:

	Anna Rostkowska

Biuro Prasowe TNS OBOP

Anna.Rostkowska@tns-global.pl

www.tns-global.pl/prasa

tel. (22) 598 97 28
	Andrzej Anterszlak
andrzej.anterszlak@tns-global.pl

www.tns-global.pl

tel. (22) 598 98 98


[image: image2.png]



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































[image: image4.wmf]_1112451645.doc



