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W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i używanie pełnej nazwy firmy: TNS OBOP
Wybieramy leczenie za darmo

Większość Polaków nigdy nie korzystała z płatnych usług medycznych –wynika z badania* przeprowadzonego przez TNS OBOP.

Mimo iż, istniejący w Polsce rynek płatnych usług medycznych objął, jak dotąd, już ponad 11 milionów użytkowników, wciąż aż 59 % osób nigdy z nich nie korzystało.

Rysunek 1: Czy kiedykolwiek respondent osobiście korzystał z płatnych usług  medycznych  (pomijając usługi  stomatologiczne)

Podstawa: Ogół badanych, N=1004
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Głównymi przyczynami takiego stanu rzeczy, wskazywanymi przez respondentów, jest: dobry stan zdrowia, a więc brak potrzeby korzystania z takich usług, zbyt wysokie ceny usług oraz fakt, że potrzebne usługi są dostępne nieodpłatnie. Dla części badanych osób główną przeszkodą był brak w pobliżu miejsca zamieszkania firm świadczących płatne usługi medyczne.

Rysunek 2: Powody nie korzystania dotychczas z płatnych usług medycznych

Podstawa: Osoby, które nie korzystały z płatnych usług medycznych (pomijając usługi stomatolog.), N=593
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Wśród korzystających z płatnych usług medycznych (37% Polaków) częściej z prywatnego leczenia korzystają kobiety niż mężczyźni, osoby aktywne zawodowo, lepiej wykształcone i z wyższymi dochodami. 

Co ciekawe tylko 35% z nich, ocenia, że płatne usługi warte są swojej ceny. Najbardziej chwalono sobie stosunek lekarzy i personelu do pacjentów, ich profesjonalizm, czystość w miejscu przyjęć, wyposażenie w specjalistyczny sprzęt oraz warunki lokalowe. Najsłabiej oceniano ilość dostępnych placówek.
*Raport „Rynek płatnych usług medycznych”, przygotowany został w ramach badania Omnimas, zrealizowanego w okresie 11.–13.10.2003r. na reprezentatywnej próbie 1004 Polaków w wieku 15 lat i więcej. 

Dodatkowe informacje:

TNS jest światowym dostawcą informacji o rynku. Zbieramy, analizujemy 
i interpretujemy informacje pomagając w ten sposób naszym klientom zrozumieć potrzeby i oczekiwania odbiorców ich usług oraz produktów. Dostarczamy badania 
i rekomendacje dotyczące segmentacji rynku, reklamy i komunikacji, strategii rozwoju nowych produktów oraz sytuacji już istniejących marek. Jesteśmy również jedną 
z wiodących firm w dziedzinie badań społeczno-politycznych.

Poprzez światową sieć obejmującą swym zasięgiem 70 krajów dostarczamy międzynarodowym firmom wiedzę wynikającą z połączenia zarówno znajomości rynków lokalnych, jak i dostępu do globalnych rozwiązań. 

TNS jest firmą notowaną na Londyńskiej Giełdzie. Więcej informacji na temat TNS można znaleźć na www.tns-global.com
TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria). Zgodnie ze strategią TNS, TNS OBOP rozwija sektory badawcze, jak również wprowadza na polski rynek licencjonowane produkty sieci TNS. Należą do nich m.in.:

· Badania reklamy AdEval™,

· Badania trackingowe marki i reklamy MarketWhys™,

· Segmentacje Conversion Model™, NeedScope™,

· Badania satysfakcji CustomerScore™ (satysfakcja klientów) i EmployeeScore™

· (satysfakcja pracowników)

· Oprogramowanie do analizy i łączenia danych Miriad™.
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