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W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i używanie pełnej nazwy 

firmy: TNS OBOP


Debiut Heyah na rynku komórek

Wprowadzona przed dwoma miesiącami na rynek telefonii komórkowej nowa marka Heyah jest już rozpoznawana przez ponad połowę dorosłych Polaków (51%) – wynika z badania TNS Telecoms Indem, przeprowadzonego w kwietniu 2004 roku przez TNS OBOP. 

Z badania wynika również, że markę Heyah znają przede wszystkim ludzie młodzi. W grupie osób w wieku 15 – 29 lat jest to aż 79%, podczas gdy wśród osób 30-letnich i starszych – 39%. Ponadto wskaźnik znajomości Heyah jest wyższy w dużych miastach (gdzie jest rozpoznawany przez 3/4 badanych), niż wśród mieszkańców wsi i małych miasteczek (42%). 

Wykres 1. Znajomość wspomagana operatorów telefonii komórkowej w podziale na grupy wiekowe. 

Dane punktowe, kwiecień 2004 r.
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Wskaźniki znajomości Heyah nadal pozostają niższe, niż pozostałych operatorów. Uwzględniając jednak krótką obecność tej marki na rynku, dystans do konkurentów w grupie docelowej Heyah jest niewielki. 

Uzyskany wynik jest z pewnością rezultatem intensywnej kampanii reklamowej, kierowanej zwłaszcza do młodzieży z wielkich miast. Według oficjalnych cenników stacji, telewizyjna kampania reklamowa marki Heyah pochłonęła 11 mln złotych (okres od 6.03.2004 do 16.05.2004) z czego najwięcej przypadło stacji TVN - 3,7 mln złotych oraz Polsatowi - 3,3 mln złotych. Koszty kampanii w TVP1 i TVP2  szacuje się na 2,4 mln złotych. 

Warto dodać, że aż 96% widzów w grupie wszyscy powyżej 4 roku życia widziało przynajmniej jeden spot reklamowy tej kampanii, a jeden widz obejrzał średnio 44 reklamówki Heyah. (dane z panelu telemetrycznego TNS OBOP)
Wykres 2. Znajomość wspomagana operatorów telefonii komórkowej według miejsca zamieszkania. 

Dane punktowe, kwiecień 2004 r.
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	*Przedstawione powyżej wyniki pochodzą z ciągłego badania TNS Telecoms Index zrealizowanego przez TNS OBOP w kwietniu 2004 roku na reprezentatywnej próbie mieszkańców Polski powyżej 15 roku życia.

W kwietniu zrealizowano 1004wywiady.

TNS uruchamiając w 2002 roku badanie TNS Telecoms Index zdecydował się na ciągły monitoring rynku telekomunikacyjnego. Co miesiąc badanych jest 1000 gospodarstw domowych.


TNS jest światowym dostawcą informacji o rynku. Zbieramy, analizujemy 
i interpretujemy informacje pomagając w ten sposób naszym klientom zrozumieć potrzeby i oczekiwania odbiorców ich usług oraz produktów. Dostarczamy badania 
i rekomendacje dotyczące segmentacji rynku, reklamy i komunikacji, strategii rozwoju nowych produktów oraz sytuacji już istniejących marek. Jesteśmy również jedną 
z wiodących firm w dziedzinie badań społeczno-politycznych.

Poprzez światową sieć obejmującą swym zasięgiem 70 krajów dostarczamy międzynarodowym firmom wiedzę wynikającą z połączenia zarówno znajomości rynków lokalnych, jak i dostępu do globalnych rozwiązań. 

TNS jest firmą notowaną na Londyńskiej Giełdzie. Więcej informacji na temat TNS można znaleźć na www.tns-global.com
TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria). Zgodnie ze strategią TNS, TNS OBOP rozwija sektory badawcze, jak również wprowadza na polski rynek licencjonowane produkty sieci TNS. Należą do nich m.in.:

· Badania reklamy AdEval™,

· Badania trackingowe marki i reklamy MarketWhys™,

· Segmentacje Conversion Model™, NeedScope™,

· Badania satysfakcji CustomerScore™ (satysfakcja klientów) i EmployeeScore™

· (satysfakcja pracowników)

· Oprogramowanie do analizy i łączenia danych Miriad™.
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