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15 lipca 2008

W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i pełnej nazwy firmy:

TNS OBOP

Ocena dostępu do wymiaru sprawiedliwości w sprawach cywilnych w Unii Europejskiej
Ponad połowa obywateli Unii Europejskiej (55%) uważa, że w innym państwie członkowskim niż zamieszkiwane trudno jest uzyskać dostęp do wymiaru sprawiedliwości w sprawach cywilnych, dwóch na dziesięciu Europejczyków (17%) uważa to za łatwe, a trzech na dziesięciu (28%) nie potrafi tego ocenić - wynika z ostatniej fali badania Standard Eurobarometr, przeprowadzonego przez TNS Opinion na zlecenie Komisji Europejskiej.

Z badania, obejmującego ponad  26 700 osób z 27 państw członkowskich, wynika, że we wszystkich krajach przeważa opinia o trudnym dostępie do wymiaru sprawiedliwości w sprawach cywilnych poza swoim krajem. Niemniej jednak, siła tego poglądu różni się w zależności od państwa. Ocena dostępu jako łatwego jest najwyższa w Słowenii (31%) i we Włoszech (27%), ponad jedna piąta badanych podziela ten pogląd  także w Hiszpanii (24%), w Polsce i w  Finlandii (po 22%) oraz w Belgii (21%).

	Postrzeganie dostępu do wymiaru sprawiedliwości w  sprawach cywilnych za granicą –  EU 27 procentowo

	Jak ocenia Pan/Pani  dostęp do wymiaru sprawiedliwości w sprawach cywilnych w innym państwie należącym do UE?

	
[image: image1.wmf]łatwy

17%

trudno 

powiedzieć

28%

trudny

55%



	Źródło: TNS Opinion na zlecenie Komisji Europejskiej– Eurobarometr 68.2


Ponad 8 na 10 badanych w Szwecji (89%) i w Grecji (82%) uważa, że dostęp do wymiaru sprawiedliwości w innym kraju członkowskim jest trudny. Należy zauważyć, że różnice w opiniach mogą być spowodowane dużym zróżnicowaniem w liczbie wskazań “trudno powiedzieć”, które wahają się od 3% w Grecji i 7% w Szwecji do 45% na Łotwie,  44% na Litwie i 43% w Irlandii.

	Postrzeganie dostępu do wymiaru sprawiedliwości w sprawach cywilnych poza granicami swojego kraju

Procentowo dla kraju
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Opinie badanych różnią się znacząco ze względu na zmienne społeczno-demograficzne, w szczególności miejsce urodzenia, wiek i wykształcenie. Postrzeganie dostępu do wymiaru sprawiedliwości w innym państwie jako trudnego rośnie wraz z wiekiem (57% badanych powyżej 55 roku życia i 52% badanych pomiędzy 15 a 24 rokiem życia). Opinie odwrotne zależą także od wykształcenia: im dłużej badany uczy się w pełnym wymiarze godzin, tym częściej uważa dostęp za łatwy (25% studentów i 20% badanych studiujących do wieku 20 i więcej lat, z kolei jedynie 13% z tych, którzy zakończyli edukację w wieku 15 lat lub mniej). Duże różnice w opinii występują także w zależności od miejsca urodzenia. Podczas gdy 17% badanych, którzy urodzili się w kraju, w którym badanie jest przeprowadzone,  ocenia dostęp jako łatwy, to opinię tę podziela także aż 25% z tych respondentów, którzy urodzili  się w innym kraju UE. W przypadku obywateli spoza UE dostęp do wymiaru sprawiedliwości jest łatwy dla 11% Europejczyków i dla 21% obywateli z innych kontynentów.
	Główne obawy Europejczyków dotyczące dostępu do wymiaru sprawiedliwości – EU 27 procentowo

	Jeżeli potrzebowałby/potrzebowałaby Pan/Pani uzyskać dostęp do wymiaru sprawiedliwości w sprawach cywilnych w państwie innym niż nasze, to jakie byłyby Pana/Pani główne obawy dotyczące postępowania cywilnego, o ile miał(a) by Pan(i) jakiekolwiek obawy? (maksymalnie dwa wskazania)
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W badaniu przeprowadzonym przez TNS Opinion sprawdzano również, jakie są główne obawy Europejczyków dotyczące dostępu do wymiaru sprawiedliwości w innym kraju Unii Europejskiej. Pięciu na dziesięciu respondentów wskazało, że nie znałoby zasad postępowania sądowego w innym państwie (52%). Bariera językowa jest drugą główną obawą odnośnie korzystania z wymiaru sprawiedliwości, wymienianą przez 4 na 10 badanych (40%). Koszty postępowania sądowego (27%) oraz brak zaufania do procedur (20%) również wzbudzają obawę u znaczącej liczby Europejczyków. Pozostałe obawy to czas trwania postępowania sądowego (14%) oraz odległość pomiędzy państwami (10%). Jedynie 3% badanych wskazuje, że nie miałoby żadnych obaw, gdyby potrzebowało dostępu do wymiaru sprawiedliwości w innym państwie członkowskim UE. 

Analiza wyników wskazuje na różnicę w postrzeganiu barier w dostępie do wymiaru sprawiedliwości przez obywateli mieszkających w państwach „starej 15” oraz  przez obywateli nowych państw członkowskich. W EU15 respondenci częściej wskazują jako obawy: „nieznajomość reguł” (54% EU15, 47% w NPC12), „brak zaufania do procedur sądowych” (23% do 11%) i „długość trwania postępowania sądowego” (15% do 11%). Z kolei w nowych państwach członkowskich, częściej wskazywano na następujące obawy: koszty procedur (37% do 24% w UE15) oraz odległość pomiędzy państwami (12% do 9%). 

„Nieznajomość zasad postępowania sądowego w innym państwie” jest główną obawą w 22 z 27 państw członkowskich, w Portugali i na Malcie jednocześnie najczęściej wymieniane są  „koszt postępowania sądowego” (45%) i „bariera językowa” (36%). Kraje, w których te odpowiedzi uzyskały największą liczbę wskazań to Szwecja (71%), Dania (67%) i Francja (67%). Z kolei  najmniej respondentów wskazało na te obawy w Austrii (34%), Portugalii (36%) i Hiszpanii (39%).

„Bariera językowa” jest najczęściej wskazywana w Polsce, na Węgrzech (po 51%) i w Austrii (37%). Chociaż sprawa ta nie jest na pierwszym miejscu listy obaw we Francji, to właśnie w tym kraju najwyższy odsetek badanych w całej UE wskazuje na ten problem (54%). Z kolei na Malcie, bariera językowa wskazywana jest najrzadziej (15%).
	Główne obawy Europejczyków dotyczące dostępu do wymiaru sprawiedliwości

Procentowo dla kraju

	
	Nieznajomość zasad postępowania sądowego w innym państwie


	Bariera językowa


	Koszty postępowania sądowego
	Brak zaufania do postępowania sądowego


	Czas trwania postępowania sądowego


	Odległość pomiędzy swoim a danym państwem



	EU27 
	52%
	40%
	27%
	20%
	14%
	10%

	EU15 
	54%
	40%
	24%
	23%
	15%
	9%

	NPC*12 
	47%
	41%
	37%
	11%
	11%
	12%

	Belgia
	56%
	47%
	28%
	22%
	24%
	7%

	Bulgaria
	53%
	25%
	32%
	11%
	13%
	8%

	Czechy
	46%
	39%
	53%
	14%
	12%
	10%

	Dania
	67%
	28%
	21%
	30%
	24%
	8%

	Niemcy
	55%
	43%
	23%
	33%
	13%
	9%

	Estonia
	51%
	39%
	28%
	9%
	10%
	10%

	Grecja
	48%
	38%
	40%
	22%
	20%
	19%

	Hiszpania
	39%
	35%
	22%
	14%
	14%
	12%

	Francja
	67%
	54%
	18%
	20%
	17%
	8%

	Irlandia
	51%
	41%
	31%
	17%
	12%
	8%

	Włochy
	51%
	27%
	22%
	20%
	17%
	12%

	Cypr
	56%
	33%
	48%
	21%
	20%
	10%

	Łotwa
	43%
	40%
	28%
	13%
	7%
	8%

	Litwa
	53%
	47%
	27%
	7%
	9%
	10%

	Luksemburg
	58%
	29%
	26%
	28%
	18%
	12%

	Węgry
	49%
	51%
	29%
	16%
	10%
	7%

	Malta
	45%
	15%
	45%
	8%
	21%
	13%

	Holandia
	59%
	36%
	19%
	25%
	18%
	9%

	Austria
	34%
	37%
	35%
	33%
	19%
	13%

	Polska
	45%
	51%
	34%
	8%
	8%
	13%

	Portugalia
	36%
	36%
	30%
	17%
	13%
	14%

	Rumunia
	42%
	26%
	41%
	10%
	16%
	14%

	Słowenia
	63%
	24%
	37%
	19%
	18%
	9%

	Słowacja
	52%
	43%
	39%
	16%
	14%
	13%

	Finlandia
	63%
	44%
	31%
	18%
	12%
	10%

	Szwecja
	71%
	40%
	35%
	29%
	9%
	3%

	Wielka Brytania
	55%
	40%
	26%
	20%
	9%
	4%

	Pola zaznaczone na jasny niebieski pokazują największe obawy w danym kraju. 
Pola zaznaczone na granatowo pokazują najwyższe odsetki każdej obawy.

* NPC 12-nowe państwa członkowskie

	Źródło: TNS Opinion na Komisji Europejskiej Europejską – Eurobarometr 68.2


“Jednym z celów integracji europejskiej jest to, aby wszyscy obywatele UE byli w stanie w pełni wykorzystać swoje prawa cywilne we wszystkich państwach członkowskich. Wyniki badania Eurobarometr pokazują, że jest jeszcze sporo do zrobienia w tym obszarze, jako że większość Europejczyków stale postrzega dostęp do wymiaru sprawiedliwości w sprawach cywilnych poza granicami swojego państwa za trudny, głównie z powodu braku informacji o zasadach postępowania sądowego oraz barier językowych” - komentuje Urszula Krassowska, Lider Sektora Badań Społecznych i Politycznych TNS OBOP.

Raport z wynikami sondażu Eurobarometr dostępny jest na stronie:

 http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm 
*Sondaż Eurobarometr został zrealizowany metodą wywiadu face-to-face w okresie 11.11.07 –14.12.07 r. na próbie 26 730 mieszkańców 27 krajów należących do Unii Europejskiej.
Dodatkowe informacje:

TNS zajmuje się dostarczaniem kompleksowej informacji o rynku:


· jest największą na świecie firmą realizującą badania oraz analizy dostosowane do potrzeb klientów,

· jest wiodącym dostawcą badań społeczno-politycznych,

· posiada długoletnie doświadczenie w dziedzinie realizacji paneli konsumenckich, a także pomiaru wielkości audytorium telewizyjnego (telemetria) oraz monitoringu reklam.

TNS działa w ramach globalnej sieci obejmującej swym zasięgiem 70 krajów, co umożliwia dostarczanie w spójny sposób, na bieżąco aktualizowanych, wysokiej jakości informacji i analiz. 

Pracowników TNS wyróżnia innowacyjny sposób myślenia oraz wysoki poziom obsługi klientów zarówno lokalnych, jak i międzynarodowych. Na co dzień łączą specjalistyczną wiedzę sektorową z wiedzą z dziedziny rozwoju nowych produktów, badań motywacji, badań marki i reklamy oraz zarządzania wartością firmy (stakeholder management) po to, by dostarczać klientom rozwiązania dostosowane do ich indywidualnych potrzeb.

Strategicznym celem TNS jest pozycjonowanie firmy jako światowego lidera w dostarczaniu klientom dogłębnej wiedzy i informacji, stanowiącej dla nich wartość dodaną i mającej wspomagać ich w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych.

TNS is the sixth sense of business

TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria).
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Twoja opinia ma znaczenie - to realizowany przez OFBOR program mający na celu wzmocnienie publicznego zaufania do badań rynku i opinii. Jego zadaniem jest wyjaśnienie roli, jaką we współczesnym społeczeństwie oraz gospodarce odgrywają badania, a także zachęcenie Polaków do licznego uczestnictwa w badaniach poprzez zobrazowanie wpływu, jaki ich wyniki wywierają na otaczającą rzeczywistość.
Dodatkowych informacji udzielają:

	Anna Rostkowska

Biuro Prasowe TNS OBOP

anna.rostkowska@tns-global.pl 

tel. (22) 598 97 28
	Teresa Szczurowska

TNS OBOP

teresa.szczurowska@tns-global.pl
tel. (22) 598 98 98
	


Informacja prasowa





	Kontakt:


	Teresa Szczurowska


	t   +48 22 598 98 98


    	f   +48 22 598 99 99


	e  � HYPERLINK "mailto:urszula.krassowska@tns-global.pl" ��teresa.szczurowska@tns-global.pl�


	� HYPERLINK "http://www.tns-global.com" ��www.tns-global.pl�
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