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12 października 2007

W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i pełnej nazwy firmy:

TNS OBOP

Klienci dobrze oceniają TNS OBOP

Znamy już wyniki badania Oceny Jakości Projektów TNS OBOP, przeprowadzonego wśród klientów ośrodka w okresie od sierpnia 2006 roku do sierpnia 2007 roku.  Wyniki pokazały, że 90% klientów poleciłoby nasze usługi znajomym, a średnia ocena realizacji ostatniego projektu to 8,4 na 10-stopniowej skali.

Celem badania było poznanie opinii klientów na temat realizacji ostatniego projektu   z TNS OBOP oraz ocena poziomu usług ogółem. Wyniki posłużyły m in. do podniesienia jakości świadczonych usług, usprawnienia procedur oraz przeprowadzenia szkoleń wewnętrznych dla pracowników.

Badanie zostało zrealizowane w okresie od sierpnia 2006 r. do sierpnia 2007 r.       Po zakończeniu projektu badawczego, każdy klient otrzymał kwestionariusz, który pozwalał ocenić jakość naszych usług. Badanie zostało dodatkowo wsparte techniką CAWI (Computer Aided Web Interview). W ciągu 12 miesięcy wysłaliśmy kwestionariusze do 563 klientów, 176 wzięło udział w badaniu (response rate 31%).
Rys 1.  Czy poleciliby Państwo usługi TNS OBOP znajomym? (N=176)
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Rys 2.  Jak generalnie oceniliby Państwo poziom naszych usług, w porównaniu z innymi firmami badawczymi? (N=176)
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Jedna piąta spośród klientów, którzy wypełnili ankietę, oceniła pracę zespołu TNS OBOP podczas realizacji ostatniego projektu powyżej oczekiwań, a  trzy czwarte (75%) zgodnie z oczekiwaniami.  Aż 90% badanych poleciłoby usługi naszej firmy znajomym, a 38% klientów ocenia lepiej poziom naszych usług, w porównaniu          z innymi firmami badawczymi.  

Rys 3.  Co, według Państwa, zrobiliśmy szczególnie dobrze?  (N=176, pytanie otwarte, odpowiedzi spontaniczne)

[image: image3.wmf] 

46,3%

20,3%

19,5%

 36,6%

client service,

doradztwo

termin realizacji, czas

reakcji na zapytanie

metodologia,

wykonanie badania

raport oraz dane

Obszary, w których klienci ocenili nas szczególnie dobrze (pytanie otwarte, odpowiedzi spontaniczne): to obsługa klienta i doradztwo (46,3 %), termin realizacji    i czas reakcji na zapytania klientów (36,6%), metodologia oraz wykonanie badania (20,3%), a także  przygotowanie raportu i danych (19,5%).  Wielu klientów podkreśliło również wychodzenie poza standardy (szósty zmysł) oraz elastyczność.

Rys 4.  Proszę ocenić, na ile poniższe stwierdzenia pasują do TNS OBOP? (N=176, średnie* dla 3 najwyżej ocenionych kategorii w skali 1-4, gdzie 1 – zupełnie nie pasuje, 4 pasuje)
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*średnie oceniono tylko i wyłącznie na podstawie udzielonych odpowiedzi, pominięto brak odpowiedzi dla każdego pytania oddzielnie
Wśród stwierdzeń, które najbardziej pasują do TNS OBOP najwyższą ocenę - 3,75 (w skali 1-4) otrzymały dobre relacje między klientem a badaczem, podobnie wysoko oceniono również wysoką jakość obsługi klienta (ocena 3,71) oraz terminowość        w realizacji badań (ocena 3,69).

***

Informacje o badaniu:

Badanie Oceny Jakości  Projektów TNS OBOP zostało zrealizowane w okresie 08.2006 -08.2007, 176 zrealizowanych ankiet, metodą kwestionariuszową oraz CAWI (Computer Aided Web Interview). Szczegółowy raport został przekazany biorącym udział w badaniu klientom TNS OBOP.

TNS zajmuje się dostarczaniem kompleksowej informacji o rynku:


· jest największą na świecie firmą realizującą badania oraz analizy dostosowane do potrzeb klientów,

· jest wiodącym dostawcą badań społeczno-politycznych,

· posiada długoletnie doświadczenie w dziedzinie realizacji paneli konsumenckich, a także pomiaru wielkości audytorium telewizyjnego (telemetria) oraz monitoringu reklam.

TNS działa w ramach globalnej sieci obejmującej swym zasięgiem 70 krajów, co umożliwia dostarczanie w spójny sposób, na bieżąco aktualizowanych, wysokiej jakości informacji i analiz. 

Pracowników TNS wyróżnia innowacyjny sposób myślenia oraz wysoki poziom obsługi klientów zarówno lokalnych, jak i międzynarodowych. Na co dzień łączą specjalistyczną wiedzę sektorową z wiedzą z dziedziny rozwoju nowych produktów, badań motywacji, badań marki i reklamy oraz zarządzania wartością firmy (stakeholder management) po to, by dostarczać klientom rozwiązania dostosowane do ich indywidualnych potrzeb.

Strategicznym celem TNS jest pozycjonowanie firmy jako światowego lidera w dostarczaniu klientom dogłębnej wiedzy i informacji, stanowiącej dla nich wartość dodaną i mającej wspomagać ich w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych.

TNS is the sixth sense of business

TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria). W roku 2005 TNS OBOP osiągnął obrót ponad 32 mln PLN.
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Twoja opinia ma znaczenie - to realizowany przez OFBOR program mający na celu wzmocnienie publicznego zaufania do badań rynku i opinii. Jego zadaniem jest wyjaśnienie roli, jaką we współczesnym społeczeństwie oraz gospodarce odgrywają badania, a także zachęcenie Polaków do licznego uczestnictwa w badaniach poprzez zobrazowanie wpływu, jaki ich wyniki wywierają na otaczającą rzeczywistość.
Dodatkowych informacji udzielają:

	Anna Rostkowska

Biuro Prasowe TNS OBOP

anna.rostkowska@tns-global.pl
www.tns-global.pl/prasa
tel. (22) 598 98 98
	Mateusz Galica
mateusz.galica@tns-global.pl
www.tns-global.pl

tel. (22) 598 98 98
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