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W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i używanie pełnej nazwy firmy: TNS OBOP
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Tele2 dogania Netię

Jak wynika z badania TNS Telecoms Index*, realizowanego cyklicznie przez TNS OBOP, w styczniu 2004 największy wzrost znajomości wspomaganej – o 4 punkty procentowe – odnotowało Tele2. Nieco mniej, bo o 3 punkty, wzrosła znajomość Telefonii Dialog.

Niezmiennie od początku realizacji badania największą znajomością spontaniczną może się pochwalić Telekomunikacja Polska, wskazują na nią niemal wszyscy badani (w styczniu ’04 - 99%). Na drugim miejscu w rankingu operatorów znajduje się Netia, wymieniona w styczniu przez 57% ankietowanych. Tele2, trzeci w rankingu operator telefoniczny, rozpoznawany był przez nieznacznie mniejszy odsetek badanych – 56%, Dialog zna natomiast 21% badanych.

Wykres. Znajomość wspomagana operatorów telefonii stacjonarnej wśród ogółu badanych

Podstawa: wszyscy badani

N = 13060
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% odpowiedzi nie sumują się do 100%, gdyż badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź

	*Przedstawione powyżej wyniki pochodzą z ciągłego badania TNS Telecoms Index zrealizowanego przez TNS OBOP w okresie od stycznia 2003 roku do stycznia 2004 roku na reprezentatywnej próbie mieszkańców Polski powyżej 15 roku życia.

W sumie w trzynastu falach zrealizowano 13060 wywiadów.

TNS uruchamiając w 2002 roku badanie TNS Telecoms Index zdecydował się na ciągły monitoring rynku telekomunikacyjnego. Co miesiąc badanych jest 1000 gospodarstw domowych.


TNS to jedna z czołowych firm informacji o rynku, prowadzi badania rynku, dostarcza analizy i oceny oraz świadczy usługi doradcze w ponad 110 krajach świata. Pracując z krajowymi i międzynarodowymi instytucjami pomagamy naszym klientom rozwijać efektywne strategie biznesowe i wzbogacać ich relacje z klientami. Więcej informacji na temat TNS można znaleźć na www.tns-global.com 
TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria). Zgodnie ze strategią TNS, TNS OBOP rozwija sektory badawcze, jak również wprowadza na polski rynek licencjonowane produkty sieci TNS. Należą do nich m.in.:

· Badania reklamy AdEval™,

· Badania trackingowe marki i reklamy MarketWhys™,

· Segmentacje Conversion Model™, NeedScope™,

· Badania satysfakcji CustomerScore™ (satysfakcja klientów) i EmployeeScore™

· (satysfakcja pracowników)

· Oprogramowanie do analizy i łączenia danych Miriad™.
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  INFORMACJA PRASOWA


	








              Więcej informacji:


	


	Teresa Żmijewska-Jędrzejczyk


	t     +48 22 648 49 01 


	f     +48 22 643 16 07


	e    � HYPERLINK "mailto:agnieszka.zalewska@tns-global.pl" ��teresa.zmijewska@tns-global.pl�


	      � HYPERLINK "http://www.tns-global.pl" ��www.tns-global.pl� 
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