[image: image7.wmf][image: image6.wmf]
[image: image6.wmf]              



[image: image7.wmf]
13 listopada 2006

W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i pełnej nazwy firmy:

TNS OBOP
Czy już mamy e-społeczeństwo?

Podczas gdy niemal połowa europejskich gospodarstw domowych posiada komputer, tylko dwa na dziesięć (23%) posiada szerokopasmowe łącze – wynika z badania Eurobarometr zrealizowanego przez TNS Opinion & Social na zlecenie Komisji Europejskiej. Jedynie 13% Polaków ma szerokopasmowy dostęp do Internetu. 

Z badania obejmującego prawie 30 000 respondentów z 25 państw Unii Europejskiej oraz Rumunii, Bułgarii, Chorwacji, Turcji i Tureckiej Republiki Cypru Północnego wynika, że, w 14 krajach Unii Europejskiej poziom penetracji komputerów jest na poziomie poniżej 50%. Najniższy poziom penetracji komputerów PC odnotowano w Grecji i Portugalii – wynosi on odpowiednio 33% i 34%, a najwyższy (ponad 70%) – w Holandii, Szwecji i Danii. W Polsce komputery posiada 41% gospodarstw domowych.

Analiza uwzględniająca dane demograficzne pokazuje silny związek pomiędzy wielkością gospodarstwa domowego a posiadaniem komputera. Im większe gospodarstwo domowe, tym częściej znajduje się w nim komputer osobisty. W nowych państwach członkowskich widać również wyraźny związek pomiędzy poziomem zurbanizowania i posiadaniem komputerów. Im większe miasto, tym bardziej prawdopodobne, że gospodarstwo domowe posiada komputer PC.

Holandia, Szwecja i Dania mają najwyższy odsetek gospodarstw domowych posiadających dostęp do Internetu. W Finlandii, Luksemburgu i Wielkiej Brytanii ponad 50% gospodarstw domowych ma połączenie z Internetem w domu. Oprócz Słowenii, pozostałe nowe państwa członkowskie oraz Grecja i Portugalia znajdują się najniżej w rankingu.

	Poziom penetracji Internetu –procentowo

	Proszę powiedzieć o każdym z następujących urządzeń, ile sztuk danego sprzętu znajduje się w Pana(i) gospodarstwie domowym?
Dostęp do Internetu – przynajmniej jedno łącze
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	Skróty: SE: Szwecja - NL: Holandia - MT: Malta - LU: Luksemburg - CY: Cypr - DK: Dania - SI: Słowenia - UK: Wielka Brytania - EL: Grecja – IE: Irlandia - FR: Francja - DE: Niemcy - IT: Włochy - BE: Belgia - ES: Hiszpania - AT: Austria - FI: Finlandia - PL: Polska - EE: Estonia - HU: Węgry - CZ: Czechy - LV: Łotwa - PT: Portugalia - SK: Słowacja - LT: Litwa - CY (tcc): Turecka Republika Cypru Północnego - HR: Chorwacja - TR: Turcja - BG: Bułgaria - RO: Rumunia

	Źródło: TNS Opinion dla Komisji Europejskiej – Eurobarometr 64.4


Poziom penetracji szerokopasmowego Internetu wynosi 23% wśród gospodarstw domowych 25 państw członkowskich, jednocześnie poziom penetracji wąskopasmowego Internetu wynosi 16%. Holandia ma najwyższą pozycję w rankingu dostępu do szerokopasmowego Internetu – 62%. Na dalszych pozycjach znajdują się Dania, Szwecja i Finlandia. Tylko 2% greckich gospodarstw domowych posiada dostęp do szerokopasmowego Internetu. To mniej niż w państwach europejskich nie będących członkami Unii Europejskiej.

	Dostęp do szeroko i wąskopasmowego połączenia –procentowo

	Proszę powiedzieć o każdym z następujących urządzeń, ile sztuk danego sprzętu znajduje się w Pana(i) gospodarstwie domowym?
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	Źródło: TNS Opinion dla Komisji Europejskiej – Eurobarometr 64.4


W grupie 25 państw członkowskich 80% połączeń szerokopasmowych to ADSL, a tylko 17% stanowi połączenie kablowe. 

	Powody nieposiadania szerokopasmowego połączenia w domu – procentowo EU25

	Dlaczego Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma szerokopasmowego dostępu do Internetu?
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Dlaczego Europejczycy nie decydują się częściej na szerokopasmowy Internet? Gospodarstwa domowe posiadające wąskopasmowy dostęp do Internetu zostały poproszone o wskazanie powodu nieposiadania szerokopasmowego połączenia. Wśród tych gospodarstw, które mają tylko wolne, „wąskopasmowe łącze” 40% nie chce zmiany ponieważ albo są zadowoleni z prędkości łącza dial-up, albo nie korzystają z Internetu wystarczająco dużo. Innym często wymienianym powodem jest cena szybkiego łącza (jest to przeszkodą dla 22% pytanych). Natomiast 14% europejskich gospodarstw domowych wskazuje, że w ich okolicy nie ma dostępu do szerokopasmowych łączy. 13% gospodarstw domowych planuje założyć szerokopasmowy Internet w przeciągu dwóch miesięcy.

W większości państw objętych badaniem, ponad połowa gospodarstw domowych nie ma połączenia z Internetem w domu. Najczęściej wymienianym powodem jest brak zainteresowania Internetem przez żadnego z domowników. W Estonii, Bułgarii, Chorwacji, Turcji i na Łotwie najczęstszą odpowiedzią był brak urządzenia umożliwiającego połączenie z Internetem.

	Powody nieposiadania Internetu w domu– procentowo EU25

	Powiedział(a) Pan(i), że nie ma Pan(i) w domu dostępu do Internetu. Które przyczyny z następującej listy najlepiej wyjaśniają, dlaczego Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma dostępu do Internetu?
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	Źródło: TNS Opinion dla Komisji Europejskiej – Eurobarometr 64.4


Urszula Krassowska, ekspert TNS OBOP, komentuje: „Osiem lat po pełnym otworzeniu się w UE rynku komunikacji elektronicznej Eurobarometr pokazuje widoczny postęp, jaki dokonał się w zakresie szerokopasmowego Internetu w Europie. Ponad połowa Europejczyków mających dostęp do Internetu wskazuje posiadanie szerokopasmowego łącza, szczególnie ADSL. Jednak wysokie ceny i brak dostępu do łączy szerokopasmowych wciąż są dwoma częstymi powodami nieposiadania tej technologii w domu. W Polsce jest to nadal bardzo istotna bariera.” 

Raport z wynikami sondażu Eurobarometr dostępny jest na stronie:

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/info_centre/documentation/studies_ext_consult/index_en.htm 
*Sondaż Eurobarometr został zrealizowany metodą wywiadu face-to-face w okresie 27.03.06 –01.05.06 r. na próbie 29 220 mieszkańców 25 krajów należących do Unii Europejskiej, w dwóch krajach oczekujących na akces (Bułgaria, Rumunia) oraz w dwóch krajach kandydujących do Unii (Chorwacja, Turcja), a także na Cyprze.

Dodatkowe informacje:

TNS zajmuje się dostarczaniem kompleksowej informacji o rynku:


· jest największą na świecie firmą realizującą badania oraz analizy dostosowane do potrzeb klientów,

· jest wiodącym dostawcą badań społeczno-politycznych,

· posiada długoletnie doświadczenie w dziedzinie realizacji paneli konsumenckich, a także pomiaru wielkości audytorium telewizyjnego (telemetria) oraz monitoringu reklam.

TNS działa w ramach globalnej sieci obejmującej swym zasięgiem 70 krajów, co umożliwia dostarczanie w spójny sposób, na bieżąco aktualizowanych, wysokiej jakości informacji i analiz. 

Pracowników TNS wyróżnia innowacyjny sposób myślenia oraz wysoki poziom obsługi klientów zarówno lokalnych, jak i międzynarodowych. Na co dzień łączą specjalistyczną wiedzę sektorową z wiedzą z dziedziny rozwoju nowych produktów, badań motywacji, badań marki i reklamy oraz zarządzania wartością firmy (stakeholder management) po to, by dostarczać klientom rozwiązania dostosowane do ich indywidualnych potrzeb.

Strategicznym celem TNS jest pozycjonowanie firmy jako światowego lidera w dostarczaniu klientom dogłębnej wiedzy i informacji, stanowiącej dla nich wartość dodaną i mającej wspomagać ich w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych.

TNS is the sixth sense of business

TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria). W roku 2005 TNS OBOP osiągnął obrót ponad 32 mln PLN.
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Twoja opinia ma znaczenie - to realizowany przez OFBOR program mający na celu wzmocnienie publicznego zaufania do badań rynku i opinii. Jego zadaniem jest wyjaśnienie roli, jaką we współczesnym społeczeństwie oraz gospodarce odgrywają badania, a także zachęcenie Polaków do licznego uczestnictwa w badaniach poprzez zobrazowanie wpływu, jaki ich wyniki wywierają na otaczającą rzeczywistość.
Dodatkowych informacji udzielają:

	Piotr Latak

Biuro Prasowe TNS OBOP

piotr.latak@tns-global.pl
tel. (22) 598 97 28
	Urszula Krassowska

TNS OBOP

urszula.krassowska@tns-global.pl
tel. (22) 598 98 98
	


Informacja prasowa





	Kontakt:


	Urszula Krassowska


	t   +48 22 598 98 98


    	f   +48 22 598 99 99


	e   � HYPERLINK "mailto:office@tns-global.pl" ��office@tns-global.pl�


	� HYPERLINK "http://www.tns-global.com" ��www.tns-global.pl�








	





Inne (SPONTANICZNIE)





Trudno powiedzieć





Zbyt mało korzystam(y) z Internetu (SPONTANICZNIE)





W naszej okolicy nie ma dostępu do łączy szerokopasmowych





Planujemy uzyskać szerokopasmowy dostęp do Internetu w ciągu najbliższych 2 miesięcy





Nasz sprzęt (np. komputer) nie jest przystosowany do łącza szerokopasmowego





Dostęp do wąskopasmowego Internetu





Dostęp do szerokopasmowego 


Internetu





Jesteśmy zadowoleni z szybkości obecnego łącza dodzwanianego (połączenia przez modem)





Jest to zbyt drogie





Obawiam(y) się dostępu do nieodpowiednich treści





Pana(i) gospodarstwo domowe planuje uzyskać dostęp w ciągu najbliższych 6 miesięcy





Zainteresowani członkowie gospodarstwa domowego mają dostęp do Internetu w pracy, szkole lub w innym miejscu i to wystarczy





Nie wiem(y) dokładnie, co to jest Internet





Jest to zbyt drogie





W Pana(i) gospodarstwie domowym nie ma komputera ani innego urządzenia, przez które można łączyć się z Internetem





Nikt w gospodarstwie domowym nie jest zainteresowany Internetem
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