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W przypadku wykorzystywania danych prosimy o podanie źródła i pełnej nazwy firmy:

TNS OBOP

Ofensywa marketingu bezpośredniego?
71% firm deklaruje, że w 2006 r. skorzystało lub skorzysta z narzędzi marketingu bezpośredniego – wynika z badania przeprowadzonego przez TNS OBOP dla Stowarzyszenia Marketingu Bezpośredniego.

Stworzenie Raportu o marketingu bezpośrednim w polskich firmach miało na celu zarówno sprawdzenie obecnego stanu wykorzystania narzędzi marketingu bezpośredniego przez firmy, jak i określenie perspektyw jego rozwoju oraz sprawdzenie skuteczności poszczególnych narzędzi marketingu bezpośredniego (takich jak sprzedaż katalogowa, telemarketing, wysyłki ulotek etc.) wśród konsumentów. 

Projekt badawczy miał na celu poznanie zarówno perspektywy przedsiębiorców, jak i konsumentów. Badanie wśród firm zostało zrealizowane w 1000 firm w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz.  W  dużych firmach wywiady przeprowadzano z dyrektorami bądź kierownikami działów marketingu lub ze specjalistami ds. marketingu bezpośredniego, natomiast w mniejszych firmach z szefami tych firm. Drugi człon projektu to badanie konsumenckie. Z konsumentami (próbę stanowiły osoby powyżej 15 roku życia z całej Polski) zostały przeprowadzone wywiady typu face-to-face.
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Marketing bezpośredni a inne formy promocji
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Wykorzystanie marketingu bezpośredniego, źródło: „Raport o polskim marketingu bezpośrednim” opracowany przez TNS OBOP dla SMB.  
Z przeprowadzonego przez TNS OBOP badania wynika, że aż 71% firm wykorzystało bądź wykorzysta w 2006 r. narzędzia marketingu bezpośredniego. Wśród przedsiębiorstw przeznaczających średnie budżety na marketing bezpośredni 61% deklaruje wzrost  tych wydatków w 2006 r.

W grupie 5 najbardziej efektywnych narzędzi marketingowych znalazły się aż trzy narzędzia marketingu bezpośredniego: sprzedaż katalogowa, sprzedaż przez własną stronę www oraz e-mailing.
Raport TNS OBOP pokazuje, że wskazywane we wcześniejszych badaniach symptomy rozwoju rynku marketingu bezpośredniego są stałym trendem. Narzędzia marketingu bezpośredniego jako precyzyjne środki dotarcia do konsumenta są coraz bardziej konkurencyjne wobec bardziej tradycyjnych form komunikacji, jak reklama telewizyjna czy prasowa.

TNS zajmuje się dostarczaniem kompleksowej informacji o rynku:


· jest największą na świecie firmą realizującą badania oraz analizy dostosowane do potrzeb klientów,

· jest wiodącym dostawcą badań społeczno-politycznych,

· posiada długoletnie doświadczenie w dziedzinie realizacji paneli konsumenckich, a także pomiaru wielkości audytorium telewizyjnego (telemetria) oraz monitoringu reklam.

TNS działa w ramach globalnej sieci obejmującej swym zasięgiem 70 krajów, co umożliwia dostarczanie w spójny sposób, na bieżąco aktualizowanych, wysokiej jakości informacji i analiz. 

Pracowników TNS wyróżnia innowacyjny sposób myślenia oraz wysoki poziom obsługi klientów zarówno lokalnych, jak i międzynarodowych. Na co dzień łączą specjalistyczną wiedzę sektorową z wiedzą z dziedziny rozwoju nowych produktów, badań motywacji, badań marki i reklamy oraz zarządzania wartością firmy (stakeholder management) po to, by dostarczać klientom rozwiązania dostosowane do ich indywidualnych potrzeb.

Strategicznym celem TNS jest pozycjonowanie firmy jako światowego lidera w dostarczaniu klientom dogłębnej wiedzy i informacji, stanowiącej dla nich wartość dodaną i mającej wspomagać ich w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych.

TNS is the sixth sense of business

TNS OBOP jest jedną z wiodących firm badawczych działających na rynku polskim. Jego korzenie sięgają 1958 r., kiedy to powstał Ośrodek Badania Opinii Publicznej. W 1998 r. OBOP włączony został w struktury międzynarodowej grupy badawczej TNS. Od 1997 r. prowadzi ogólnopolski elektroniczny pomiar widowni telewizyjnej (tzw. telemetria). W roku 2005 TNS OBOP osiągnął obrót ponad 32 mln PLN.
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Twoja opinia ma znaczenie - to realizowany przez OFBOR program mający na celu wzmocnienie publicznego zaufania do badań rynku i opinii. Jego zadaniem jest wyjaśnienie roli, jaką we współczesnym społeczeństwie oraz gospodarce odgrywają badania, a także zachęcenie Polaków do licznego uczestnictwa w badaniach poprzez zobrazowanie wpływu, jaki ich wyniki wywierają na otaczającą rzeczywistość.
Dodatkowych informacji udzielają:

	Piotr Latak

Biuro Prasowe TNS OBOP

piotr.latak@tns-global.pl

www.tns-global.pl/prasa

tel. (22) 598 97 28
	Justyna Furman
justyna.furman@tns-global.pl

www.tns-global.pl

tel. (22) 598 96 88
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